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 �لمة مجلس الإدارة
 

والر�ادة ��  تواصل ا��معية عطاء�ا للعام العاشر ع�� التوا�� ��مةٍ وعز�مةٍ واج��اد، حيث �س�� للتطو�ر المستمر لتحقق التم�� 
 ). ٢٠٣٠العمل ا����ي، متطلعةً إ�� آفاق أوسع وأرحب، واضعةً نصب عين��ا رؤ�ة المملكة العر�ية السعودية (

و�س�� �� "جمعية حائل للإس�ان ا����ي" إ�� تب�� المشار�ع الإس�انية والتنمو�ة؛ لتحقيق نجاحات كب��ة �� ميادين العمل ا����ي، 
 ناة الفقراء وا��تاج�ن. من خلال واج��ا لتخفيف معا
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 الم��ص التنفيذي 
 

ع�� �ذا الأساس وصف الدكتور "حامد كنعان" قيادة التغي�� و �عت�� إحداث التغي�� الغاية الك��ى من تطو�ر ا��طة الاس��اتيجية.      
عملية ابت�ار اس��اتيجية �غي��ية بمشاركة أ��اب المص��ة، وحشد وتوحيد الاس��اتي�� بأ��ا: "التأث�� بكفاءة وفعالية لإحداث التغي��، و�� 

 ج�ود جميع العامل�ن لاستدامة تنفيذ�ا وتقييم�ا وتحسي��ا، وصولاً لإحداث التغي�� المقصود، و�عظيم الآثار المقصودة وغ�� المقصودة". 
فيما تكمن الوظيفة الأساسية المستمرة ل��طة الاس��اتيجية  ر م��ا.و�تمثل جو�ر التخطيط الاس��اتي�� �� جودة طرح البدائل وحسن الاختيا

ق إ�� بإحداث التوازن الدينامي�ي المستمر ب�ن متطلبات الب�ئة الداخلية ل��معية ومتطلبات الب�ئة ا��يطة ��ا طوال رحلتنا من الواقع الساب
 الوضع المس��دف ا��ديد.  

 ، قام فر�ق الاس��اتيجية بالمرور بالمراحل التالية:ا����ي  للإس�ان حائلة ��معية و�� س�يل تطو�ر ا��طة الاس��اتيجي     

 وف��ا تم:. أولاً: مرحلة التحليل وال���يص الاس��اتي�� 
 تحليل الب�ئة الداخلية وا��ارجية ل��معية، وتحليل القيمة ال�� ت�تج�ا ا��معية، وتحليل تنافسية ا��معية مع نظ��ا��ا.  -١
 استخلاص النتائج المركزة لل���يص الاس��اتي��. -٢
 است�تاج القضايا الاس��اتيجية مع رفد �ل قضية بالتموضع الاس��اتي�� المناسب ل�ا. -٣

 ثانيًا: مرحلة بناء الاس��اتيجية. وف��ا تم:
 الاس��اتيجية.صياغة الرؤ�ة: وال�� �ع�� عن طموح ا��معية المستقب�� الذي تر�د الوصول لھ �عد تنفيذ  -١
 صياغة الرسالة: وال�� �ع�� عن س�ب وجود ا��معية، وف��ا ا�عكست أبرز ا��دمات والمنتجات ال�� ستقدم�ا ا��معية لمستفيد��ا. -٢
 اختيار القيم: و�� أبرز المبادئ والأخلاق المتمثلة �� سلوكنا طوال ف��ة تنفيذ الاس��اتيجية. -٣
 بناء الأ�داف الاس��اتيجية.  -٤
 �اتيجيات التنفيذ المناسبة. اختيار اس� -٥
 بناء المبادرات الاس��اتيجية. -٦
 وضع الموازنات المالية التقدير�ة.  -٧
 بناء السياسات ا��اكمة للاس��اتيجية.   -٨

 ثالثًا: مرحلة تنفيذ الاس��اتيجية. وذلك من خلال: 
 �عميم وت��يل الاس��اتيجية.  -١
 المواءمة الاس��اتيجية. -٢
 بناء وتنفيذ ا��طط ال�شغيلية.  -٣
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 را�عًا: مرحلة الصيانة الاس��اتيجية: 
 وذلك من خلال وضع آليات: (المراقبة، التقييم، الدعم، المساءلة، والتعلم). 

وح�� تصل ا��معية إ�� التغي�� الم�شود ع�� بوابة ا��طة الاس��اتيجية، فإن ذلك يتطلب جملة من الأمور �عد توفيق الله �عا��،      
 وم��ا: 

 أولاً: حفز العناصر المرنة من خلال: 
 . بناء الثقافة التنظيمية اللازمة والمناسبة -١

 . اختيار أسلوب القيادة الأمثل -٢

 إدارة الاتصال المؤس��� بكفاءة وفعالية.    -٣

 ثانيًا: ضبط العناصر ا��رجة من خلال: 
التعامل الأمثل مع طول مدة تنفيذ الاس��اتيجية منعًا ل�سرب ال�آبة والملل لفر�ق العمل، من خلال الدمج الذ�ي لفر�ق   -١

 . العمل �� الاس��اتيجية، والدمج الذ�ي للاس��اتيجية �� �افة مفاصل ا��معية

 إدارة ا��اطر المؤسسية.  -٢

 إدارة الت�امل المؤس���.  -٣

 أن ي�ون تنفيذ �ذه الاس��اتيجية س�بًا لإحداث التغي�� ا��تم�� الم�شود، وا��مد � رب العالم�ن. -�عا��-و�� ا��تام، �سأل الله 
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 : �عر�فات

 

 جمعية حائل للإس�ان ا����ي. ا��معية: 

 المنتفع ال��ا�ي من خدمات ومنتجات ا��معية.  المستفيد:

 ا���ات المسا�مة �� تقديم المشار�ع الإس�انية والتنمو�ة.  الشر�اء: 

 أ��اص ذوو ��صية اعتبار�ة، و�عت�� أع�� سلطة �� ا��معية.  ا��معية العمومية: 

 ا��معية. أ��اص ذوو ��صية اعتبار�ة، و�عت�� ثا�ي أع�� سلطة ��  مجلس الإدارة:

 مجموعة برامج تختص بالبناء وال��ميم والصيانة ودعم الإيجار.  برامج الإس�ان: 

 مجموعة برامج ��دف إ�� تنمية جدارات المستفيدين. برامج التنمية: 

 نظام ا��معيات والمؤسسات الأ�لية.  النظام: 

 وزارة الموارد ال�شر�ة والتنمية الاجتماعية.  الوزارة:

 و�الة الإس�ان التنموي والشرا�ات ا��تمعية.  المشرفة: ا���ة 
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 : من��ية التخطيط
محاور        عدة  مخرجا��ا  و�انت  المص��ة،  أ��اب  مع  العمل  ورش  خلال  من  الاس��اتيجية  ا��طة  لبناء  من��ية  ا��معية  وضعت 

 أ�م�ا:  وأ�داف اس��اتيجية. وتت��ص المن��ية �� عددٍ من الأسس،
 تطو�ر الرؤ�ة والرسالة والقيم.  ∙
لمعرفة نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات ال�� تواج��ا ا��معية  ) SWOT Analysisاستخدام التحليل الر�ا�� ( ∙

 �� طر�ق تحقيق الرؤ�ة والرسالة. 
 است�تاج ا��اور والأ�داف الاس��اتيجية ل��معية.  ∙
 تحليل ا��اور والأ�داف الاس��اتيجية باستخدام ا��ارطة الذ�نية للوصول ل��ارطة الاس��اتيجية.  ∙
 � من خلال�ا يتم تنفيذ الاس��اتيجية. إعداد خطة العمل ال� ∙
 إعداد ا��طة ال�شغيلية وآلية التنفيذ. ∙
 تقييم الأداء.  ∙
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 قيمنا 

 الال��ام 

 العدالة 

 الابت�ار  المبادرة 

 الإتقان 

 التوج�ات الاس��اتيجية ل��معية:
 رسالة ا��معية: 

منظمة غ�� ر�حية متعلمة ومستدامة، تقدم خدمات البناء وال��ميم وسداد الايجار للأسر الأشد احتياجًا بمنطقة حائل بم�نية ��       
 إطار م�� وأخلا�� مت�امل.

 رؤ�ة ا��معية: 
 المنظمة الأك�� تم�ً�ا �� مجال الإس�ان ا����ي التنموي �� منطقة حائل.       

 قيم ا��معية: 
 

 

 

 

 

 

 

 

مة لأعمال ا��معية، والذي يكفل تحقيق أعظم النتائج   الال��ام:  ▪ و�و الانضباط ب�نفيذ الأنظمة واللوائح والسياسات السار�ة والمنظِّ
 والأثر ��ميع الأطراف المعنية. 

: و�� إعطاء �ل ذي حق حقھ، حيث تكفل ا��معية تحقيق العدل �� جميع �عاملا��ا الداخلية وا��ارجية بما يحقق رضا  العدالة ▪
 ميع الأطراف المعنية. ج

و�� أسبقية المبادأة �� الأمر، وال�� �ستد�� من ا��معية المشاركة ا��تمعية، والتحرك الوا�� الم���م مع التغ��ات  المبادرة:  ▪
 ا��تمعية المستمرة. 

المتحققة   الابت�ار:  ▪ ا��تمعية  القيمة  �عظيم  شأ��ا  من  ومحسوسة  ملموسة  وخدمات  منتجات  إ��  الإبداعية  الأف�ار  تحو�ل  و�و 
 افة إ�� �عز�ز الم��ة التنافسية ل��معية، وال�� بدور�ا ستضاعف من تقديم القيم المضافة ل�افة أ��اب المص��ة. للمستفيدين، إض

 و�و إحسان القيام بال���ء، حيث تقوم ا��معية بتجو�د عمليا��ا الداخلية، وتحس�ن خدما��ا ومنتجا��ا ع�� نحو  مستمر.  الإتقان:  ▪
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 ئحة الأساسية: �داف ا��معية كما وردت �� اللا أ

 إقامة مساكن حضر�ة للفئات الفق��ة والأشد حاجة.   .١
 ترميم منازل الفقراء وا��تاج�ن وعمل الصيانة اللازمة.   .٢
 إقامة مجمعات إس�انية لبعض الفئات الأشد فقرًا.  .٣
 العمل مع ا���ات ا��تصة ع�� توف�� ا��دمات التعليمية والاجتماعية.   .٤
 والبحوث الاجتماعية عن الفئات ا��تاجة.عمل الدراسات   .٥
 ال���يع ع�� إقامة ا��رف و�ناء الأسر المنتجة �� �ذه ا��معات السكنية.  .٦

 

 الم�� البي�� 

 

 من��ية الم�� البي��: 

 الاطلاع ع�� أ�داف ا��معية وغايا��ا.  .١
  استعراض تار�خ ا��معية و�نجازا��ا. .٢
 الثما�ي. تقييم ا��معية ع�� معاي�� النموذج  .٣
 التعرف ع�� القضية (الإس�ان التنموي) ال�� تخدم�ا ا��معية.  .٤
 تحديد المستفيدين وحاجا��م التنمو�ة وكيفية تحقيق�ا.  .٥
ا.  .٦  استعراض ا��دمات الإس�انية ال�� تقدم�ا ا��معية حالي�
 تحديد أ��اب المص��ة وتوقعا��م وكيفية الوفاء ��ا.  .٧
 ). ٢٠٣٠�داف الرؤ�ة الوطنية للمملكة العر�ية السعودية (تحديد مدى مسا�مة ا��معية �� تحقيق أ .٨
  استعراض مس��دفات توج�ات و�الة الإس�ان التنموي والشرا�ات ا��تمعية. .٩

ا �� مجال الإس�ان التنموي.   .١٠ ا و�قليمي�  الاطلاع ع�� أفضل الممارسات محلي�

 

 
 

 

 أ��اب المص��ة:
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 أ��اب المص��ة م
 الا�تمام 

 عالٍ/ منخفض 
 التأث�� 

 عالٍ/ منخفض 
 ماذا نر�د م��م؟  ماذا ير�دون منا؟ 

 عالٍ  عالٍ  إمارة منطقة حائل   ١

 . الال��ام بالأنظمة ▪
 . حوكمة العمليات ▪
القيمة ا��تمعية ال��  تحقيق  ▪

 أ�ش�ت ا��معية من أجل�ا.

 المسا�مة �� بناء التوجھ الاس��اتي��.  ▪
 . دعم التوجھ الاس��اتي�� ▪
توجيھ ا���ات ا���ومية بضرورة   ▪

 تقديم الدعم الممكن والمتوفر ل��معية. 

 عالٍ  عالٍ  ا��معية العمومية   ٢

 . الال��ام بالأنظمة ▪
 . حوكمة العمليات ▪
ا��تمعية ال��  تحقيق القيمة  ▪

 أ�ش�ت ا��معية من أجل�ا.

 دعم التوجھ الاس��اتي��.  ▪

 عالٍ  عالٍ  مجلس الإدارة  ٣

 . تنفيذ ا��طط المرسومة ▪
تحس�ن الأداء ع��: مستوى   ▪

الأداء المؤس���، ومستوى الأداء  
 .ا��تم��، ومستوى الأداء الما��

 . بناء التوجھ الاس��اتي�� ▪
 . دعم التوجھ الاس��اتي�� ▪

 عالٍ  عالٍ  ا���ات المشرفة  ٤

 الال��ام بالأنظمة.  ▪
 حوكمة العمليات.  ▪
تحقيق القيمة ا��تمعية ال��   ▪

 أ�ش�ت ا��معية من أجل�ا.

�سر�ع تنفيذ الإجراءات الإدار�ة  ▪
 . والفنية المرتبطة ��م

 المسا�مة �� جلب التمو�ل الما��.  ▪

 عالٍ  عالٍ  ا���ات ا���ومية  ٥

 . الال��ام بالأنظمة ▪
 . العملياتحوكمة  ▪
تحقيق القيمة ا��تمعية ال��   ▪

 أ�ش�ت ا��معية من أجل�ا.

�سر�ع تنفيذ الإجراءات الإدار�ة  ▪
 . والفنية المرتبطة ��م

 عالٍ  عالٍ  جامعة حائل   ٦

 . الال��ام بالأنظمة ▪
 . حوكمة العمليات ▪
مشار�ع شراكة مجتمعية   ▪

 وا��ة ومحددة التفاصيل. 
تحقيق القيمة ا��تمعية ال��   ▪

 .ا��معية من أجل�اأ�ش�ت 

المسا�مة �� تصميم وتنفيذ المشار�ع   ▪
 . التنمو�ة

الدعم الاس�شاري ع�� �افة مستو�ات  ▪
 الأداء: المؤس���، وا��تم��، والما��. 
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٧  
بنك التنمية  
 الاجتماعية

 عالٍ  عالٍ 

 . الال��ام بالأنظمة ▪
 الإفصاح عن البيانات المالية.  ▪
 . حوكمة العمليات ▪
اقتصادية وا��ة  مشار�ع تنمية  ▪

 ومحددة التفاصيل. 
تحقيق القيمة ا��تمعية ال��   ▪

 .أ�ش�ت ا��معية من أجل�ا

التمو�ل ا��تم�� لمشار�ع التنمية   ▪
 . الاقتصادية 

 الدعم الاس�شاري. ▪

 عالٍ  عالٍ  ال�يئة العامة للعقار  ٨
المسا�مة �� تنمية القطاع   ▪

العقاري من خلال عمليات 
 التنظيم المش��كة. 

ا��معية �� عمليات تنمية  إشراك  ▪
 .القطاع العقاري 

٩  
المع�د السعودي 

 العقاري 
 عالٍ  عالٍ 

الت�سيق المباشر �� عمليات   ▪
تأ�يل العامل�ن �� القطاع 

 .العقاري 

المسا�مة �� تأ�يل العامل�ن �� القطاع  ▪
 العقاري من م�سو�ي ا��معية.

 عالٍ  عالٍ  المانحون   ١٠

تقديم خدمات ومنتجات ذات  ▪
 مجتم�� مستدام. أثر 

 . حوكمة العمليات ▪
الوفاء بمتطلبات الأطراف   ▪

 . المعنية

 .التمو�ل ا��تم�� ▪
 الدعم الاس�شاري. ▪

١١  
المنظمات غ��  

 الر�حية
 عالٍ  عالٍ 

مستفيدون ذوو احتياج مجتم��   ▪
 وا�� ومحدد. 

المسا�مة �� تصميم وتنفيذ  ▪
 .المشار�ع التنمو�ة

 التعلم المؤس��� المش��ك.  ▪

تصميم وتنفيذ المشار�ع  المسا�مة ��  ▪
 . التنمو�ة

 الدعم اللوجس��. ▪
 التعلم المؤس��� المش��ك.  ▪

 عالٍ  عالٍ  الموردون   ١٢

 . الال��ام بالأنظمة ▪
 . حوكمة العمليات ▪
مشار�ع إس�انية وا��ة  ▪

 ومحددة التفاصيل. 
الال��ام بجدولة التدفقات   ▪

 .النقدية

توف�� مواد البناء بجودة عالية وت�لفة  ▪
ل��معية، و�� الوقت المتفق  مناسبة 

 . عليھ
تقديم ا��دمات الإ�شائية بجودة  ▪

عالية وت�لفة مناسبة، و�� الوقت  
 . المتفق عليھ

تقديم ا��دمات الاس�شار�ة ال�ندسية   ▪
بجودة عالية وت�لفة مناسبة، و�� 

 .الوقت المتفق عليھ

 عالٍ  عالٍ  المستفيدون   ١٣
إشراك�م �� تصميم ا��دمات  ▪

 الإس�انية والتنمو�ة. والمنتجات 
 . الامتثال والال��ام �سياسات ا��معية  ▪
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 . تلبية احتياجا��م الإس�انية ▪
 . تلبية احتياجا��م التنمو�ة ▪

المصداقية �� الإفصاح عن البيانات   ▪
 . المتعلقة ��م

المسا�مة �� تحديد أولو�ات الاحتياج  ▪
 .ا��تم��

 التفاعل مع المشار�ع التنمو�ة.  ▪
 .الراجعةتقديم التغذية  ▪
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 الا�تمام 
 

 استعراض تار�خ ا��معية و�نجازا��ا: 
 إنجازا��ا: 

 ) من إجما�� المتقدم�ن.٪٧٠) مستفيد ب�سبة (١٣٠٠. خلال السنوات الماضية ورغم قصر عمر ا��معية، تم مساعدة أك�� من ( ١
�ــ) ع�� جائزة أم�� منطقة حائل السابق صاحب السمو المل�ي الأم�� سعود بن عبدا��سن آل  ١٤٣٥. حصلت ا��معية �� عام ( ٢

 سعود حفظھ الله، وذلك �� مشروع "الر�اط الط��" ضمن أفضل مشار�ع حائل للأعمال ا����ية.
رة لمدينة حائل ولد��م مواعيد بالمس�شفيات ا���ومية، . قامت ا��معية باستضافة المر��� الذين يراجعون من القرى ا��او ٣

 و�عانون من أمراض تحتاج متا�عة ومراجعة �� الر�اط (ال��ل)الط�� طوال ف��ة علاج�م. 
 .خلال جائحة �ورونا فتحت ا��معية أبواب أحد مبا�ي "الر�اط الط��" مسا�مة مع وزارة ال��ة �� العزل الص�� خلال ا��ائحة. ٤
 ) أسرة. ٣٠٠.سا�مت ا��معية �سداد إيجار أك�� من (٥
 ) أسرة �� مب�ي�ن بالتعاون مع "مؤسسة الوليد الإ�سانية". ٤٢.قامت ا��معية ب�سك�ن (٦
 ) أسرة بالتعاون مع طلاب المع�د التق�� الم��. ٥٠.قامت ا��معية بصيانة منازل أك�� من (٧

 

 

 تقييم ا��معية ع�� معاي�� النموذج الثما�ي: 

 التقييم ا��ال  م

 ا��دمة 1

دت ا��معية مستفيد��ا ▪ �ش�ل وا��، وضمنت العدالة ل�م �� تقديم ا��دمات، وال��مت �عدم التمي�� غ�� القانو�ي أو  حدَّ

الإقصاء من ا��دمات، وأخذت الاحتياجات ا��اصة للأفراد �ع�ن الاعتبار (بما ف��ا الاحتياجات اللغو�ة). كما وضعت 

ت للمستفيدين تقديم التغذية الراجعة سياسات تضمن أمن وسلامة العامل�ن ف��ا والمستفيدين من خدما��ا، وكفل

 والتعب�� عن مدى رضا�م عن ا��دمات المقدمة ل�م.

 عرّفت ا��معية خدما��ا التخصصية �ش�ل وا��، وأعلنت ع��ا. ▪

 الاستدامة المالية  2

الدخل و�دارة المال استوفت ا��معية جميع المتطلبات القانونية والمعاي�� التنظيمية ومتطلبات وثيقة ا��وكمة �� توليد  ▪

 والإفصاح والشفافية. 

د مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية مجموعة من تدفقات الدخل ا��تملة، واتفقوا ع�� الأولو�ات والمس��دفات اللازمة  ▪ حدَّ

 لتحقيق الدخل المطلوب للسنة المقبلة بما يتوافق مع أ�داف ا��معية. 
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 الشرا�ات 3

دت ا��معية ا���ات  ▪  الرئ�سة ال�� تحتاج للعمل مع�ا لتحقيق مجموعة من الأ�داف.حدَّ

س�� مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية للعمل �ش�ل وثيق مع المنظمات ال�� تقدم خدمات مكملة أو مماثلة أو �عمل مع   ▪

 مستفيدين مشا���ن؛ لتجنب الإزدواجية، والتعلم من تلك المنظمات. 

 ت ومنتديات ذات صلة ب�شاط�ا. شارك العاملون �� ا��معية �� شب�ا  ▪

مت ا��معية فوائد ومخاطر العمل مع الآخر�ن، واتخذت ال��ت�بات اللازمة �� ضوء ذلك.  ▪  قيَّ

 استوفت ا��معية جميع المتطلبات القانونية والنظامية المتعلقة بالعمل مع المنظمات الأخرى.  ▪

كما أ��ا �عرف كيف ستدار الإيرادات والنفقات الم��تبة   لدى ا��معية اس�بصار وف�م وا�� للأدوار عند العمل مع الآخر�ن. ▪

 ع�� العمل مع الآخر�ن.

 التطوع  4
 استوفت ا��معية جميع المتطلبات القانونية �� استقطاب المتطوع�ن و�دار��م، وال�� ا�سمت بالوضوح والعدالة والا�ساق. ▪

 قيمة لعمل ا��معية. استقطبت ا��معية عددًا من المتطوع�ن الذين بإم�ا��م إضافة  ▪

 يمتلك الموظفون ا��اليون المعارف والم�ارات ال�� ت�ناسب مع أ�داف ا��معية ال�� �س�� لتحقيق�ا. ▪ الموارد ال�شر�ة  5

 عرَّفت ا��معية بنفس�ا من خلال تقديم المعلومات المتعلقة بطبيعة عمل�ا، وقدم��ا بلغة س�لة الف�م.  ▪ السمعة 6

 قامت ا��معية ب�ناء نظام اتصال داخ�� إلك��و�ي مرتبط بالموقع الإلك��و�ي.  ▪ الأتمتة 7

 التم�� المؤس��� 8
وضعت ا��معية أرضية مناسبة للانطلاق نحو التم�� المؤس��� ممثلة بجملة من الممكنات، م��ا: الثقافة التنظيمية،   ▪

 وا��وكمة، والتحول الرق��.
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 المستفيدين وحاجا��م التنمو�ة وكيفية تحقيق�ا: تحديد 
 وسائل التحقيق  الاحتياجات التنمو�ة  الفئة 

 كبار السن 

 .المسكن الملائم ▪
 . التنمية البي�ية ▪
 التنمية الاجتماعية. ▪

 توف�� المسكن الملائم �� إطار مبادرة سكن.  ▪
تحقيق التنمية البي�ية �� إطار مبادرة   ▪

الشرا�ات ا��تمعية مع  تنمية، ومن خلال 
 .الأطراف المعنية بالتنمية البي�ية

تحقيق التنمية الاجتماعية �� إطار مبادرة  ▪
تنمية، ومن خلال الشرا�ات ا��تمعية مع  

 الأطراف المعنية بالتنمية الاجتماعية. 

 ذوو الإعاقة

 . المسكن الصديق لذوي الإعاقة ▪
 . التنمية البي�ية ▪
 الاجتماعية.التنمية  ▪
 . التنمية الاقتصادية ▪

توف�� المسكن الصديق لذوي الإعاقة ��  ▪
 .إطار مبادرة سكن

تحقيق التنمية البي�ية �� إطار مبادرة   ▪
تنمية، ومن خلال الشرا�ات ا��تمعية مع  

 الأطراف المعنية بالتنمية البي�ية.
تحقيق التنمية الاجتماعية �� إطار مبادرة  ▪

ات ا��تمعية مع  تنمية، ومن خلال الشرا� 
 الأطراف المعنية بالتنمية الاجتماعية. 

تحقيق التنمية الاقتصادية �� إطار مبادرة   ▪
تنمية، ومن خلال الشرا�ات ا��تمعية مع  

 .الأطراف المعنية بالتنمية الاقتصادية

 العاجزون عن العمل 

 .المسكن الملائم ▪
 . التنمية البي�ية ▪
 التنمية الاجتماعية. ▪
 . الاقتصاديةالتنمية  ▪

 توف�� المسكن الملائم �� إطار مبادرة سكن.  ▪
تحقيق التنمية البي�ية �� إطار مبادرة   ▪

تنمية، ومن خلال الشرا�ات ا��تمعية مع  
 .الأطراف المعنية بالتنمية البي�ية

تحقيق التنمية الاجتماعية �� إطار مبادرة  ▪
تنمية، ومن خلال الشرا�ات ا��تمعية مع  

 المعنية بالتنمية الاجتماعية. الأطراف 
تحقيق التنمية الاقتصادية �� إطار مبادرة   ▪

تنمية، ومن خلال الشرا�ات ا��تمعية مع  
 .الأطراف المعنية بالتنمية الاقتصادية
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 ذوو الدخل ا��دود 

 .المسكن الملائم ▪
 . التنمية البي�ية ▪
 التنمية الاجتماعية. ▪
 . التنمية الاقتصادية ▪

 الملائم �� إطار مبادرة سكن. توف�� المسكن  ▪
تحقيق التنمية البي�ية �� إطار مبادرة   ▪

تنمية، ومن خلال الشرا�ات ا��تمعية مع  
 .الأطراف المعنية بالتنمية البي�ية

تحقيق التنمية الاجتماعية �� إطار مبادرة  ▪
تنمية، ومن خلال الشرا�ات ا��تمعية مع  

 الأطراف المعنية بالتنمية الاجتماعية. 
ق التنمية الاقتصادية �� إطار مبادرة  تحقي ▪

تنمية، ومن خلال الشرا�ات ا��تمعية مع  
 .الأطراف المعنية بالتنمية الاقتصادية

 المطلقات 

 .المسكن الملائم ▪
 . التنمية البي�ية ▪
 التنمية الاجتماعية. ▪
 . التنمية الاقتصادية ▪

 توف�� المسكن الملائم �� إطار مبادرة سكن.  ▪
البي�ية �� إطار مبادرة  تحقيق التنمية  ▪

تنمية، ومن خلال الشرا�ات ا��تمعية مع  
 .الأطراف المعنية بالتنمية البي�ية

تحقيق التنمية الاجتماعية �� إطار مبادرة  ▪
تنمية، ومن خلال الشرا�ات ا��تمعية مع  

 الأطراف المعنية بالتنمية الاجتماعية. 
تحقيق التنمية الاقتصادية �� إطار مبادرة   ▪

ومن خلال الشرا�ات ا��تمعية مع   تنمية،
 .الأطراف المعنية بالتنمية الاقتصادية

 الأرامل 

 .المسكن الملائم ▪
 . التنمية البي�ية ▪
 التنمية الاجتماعية. ▪
 . التنمية الاقتصادية ▪

 توف�� المسكن الملائم �� إطار مبادرة سكن.  ▪
تحقيق التنمية البي�ية �� إطار مبادرة   ▪

الشرا�ات ا��تمعية مع  تنمية، ومن خلال 
 .الأطراف المعنية بالتنمية البي�ية

تحقيق التنمية الاجتماعية �� إطار مبادرة  ▪
تنمية، ومن خلال الشرا�ات ا��تمعية مع  

 الأطراف المعنية بالتنمية الاجتماعية. 
تحقيق التنمية الاقتصادية �� إطار مبادرة   ▪

تنمية، ومن خلال الشرا�ات ا��تمعية مع  
 .المعنية بالتنمية الاقتصادية الأطراف 

 ذوو الظروف ا��اصة 

 .المسكن الملائم ▪
 . التنمية البي�ية ▪
 التنمية الاجتماعية. ▪
 . التنمية الاقتصادية ▪

 توف�� المسكن الملائم �� إطار مبادرة سكن.  ▪
تحقيق التنمية البي�ية �� إطار مبادرة   ▪

تنمية، ومن خلال الشرا�ات ا��تمعية مع  
 .المعنية بالتنمية البي�يةالأطراف 

تحقيق التنمية الاجتماعية �� إطار مبادرة  ▪
تنمية، ومن خلال الشرا�ات ا��تمعية مع  

 الأطراف المعنية بالتنمية الاجتماعية. 
تحقيق التنمية الاقتصادية �� إطار مبادرة   ▪

تنمية، ومن خلال الشرا�ات ا��تمعية مع  
 .الأطراف المعنية بالتنمية الاقتصادية
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 التحليل البي��: 
وال��ديدات؛   والفرص  وضعف�ا،  تمك��ا  جوانب  ليحلل  المنظمة  رسالة  من  ينطلق  الذي  الاس��اتيجية  الإدارة  من  ا��زء  ذلك  إنھ 

        لصياغة اس��اتيجيات داعمة لتلك الرسالة.

فرص   إ��  وتص�يف�ا  ا��ارجية  الب�ئة  مؤثرات  بجمع  وذلك  القرار،  اتخاذ  أساس�ا  ع��  يتم  ال��  الوضعية  تحديد   �� و�تمثل 

وضع  يخص  فيما  القرار  باتخاذ  التحليل  �ذا  و��ت��  وضعيف،  قوي  إ��  وتقسيم�ا  الداخلية  المؤثرات  جمع  وكذلك  و��ديدات، 

 الاس��اتيجية.  

 

 

 الضعفنقاط  نقاط القوة  

 الفرص 

تقديم ا��دمة  ●
 ا��تمعية. 

 الاستدامة المالية.  ●
 الأتمتة.  ●
 التطوع.  ●
 الشرا�ات. ●

 

 .الموارد ال�شر�ة ●

 التم�� المؤس���.  ●

 . التطوع ●

 التحديات 
 .السمعة ●

  . التم�� المؤس���  ●
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 تحليل الب�ئة الداخلية ل��معية: 
والإم�انيات   الموارد  جميع  الداخلية:  بالب�ئة  وظائف�ا  يقصد  ممارسة   �� المنظمة  �ستخدم�ا  ال��  الداخلية  والقدرات  والطاقات 

 ��لق مزايا تنافسية، ولأن �ذه الموارد والإم�انيات تقع داخل المنظمة؛ فإنھ يمكن التحكم ��ا. 

 نقاط القوة:

 رئاسة سمو أم�� المنطقة ل��معية.  ●
 تصميم ا��دمات. ●
 الأصول الاس�ثمار�ة. ●
 صناعة ا��توى.  ●
 ات العامة.العلاق ●
 العلاقات العامة المؤسسية.  ●
 الشرا�ات المؤسسية الت�املية.  ●
 أتمتة العمليات.  ●
 إشراك المتطوع�ن.  ●
 توف�� ال�وادر الإدار�ة المؤ�لة.  ●
 تحديد متطلبات أ��اب المص��ة. ●
 توثيق الإجراءات. ●
 تحس�ن الإجراءات. ●

 نقاط الضعف:

 انخفاض �سبة تخصيص الموارد ال�شر�ة. ●
 . الما��ضعف الضبط  ●
 انخفاض �سبة ال�وادر الفنية المؤ�لة. ●
 . ضعف ا��وكمة المؤسسية  ●
 . ضعف الإدارة الاس��اتيجية ●
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 التحليل الر�ا�� لنتائج الم�� البي��: تح

 

 نقاط الضعف نقاط القوة   

 

 رئاسة سمو أم�� المنطقة ل��معية.  ●
 .تصميم ا��دمات ●
 الأصول الاس�ثمار�ة. ●

 . صناعة ا��توى  ●
 .العلاقات العامة ●

 العلاقات العامة المؤسسية.  ●
 الشرا�ات المؤسسية الت�املية.  ●

 . أتمتة العمليات ●
 إشراك المتطوع�ن.  ●

 توف�� ال�وادر الإدار�ة المؤ�لة.  ●
 تحديد متطلبات أ��اب المص��ة. ●

 .توثيق الإجراءات ●
 تحس�ن الإجراءات. ●

انخفاض �سبة تخصيص الموارد   ●
 . ال�شر�ة

 الما��. ضعف الضبط  ●
انخفاض �سبة ال�وادر الفنية  ●

 المؤ�لة. 
 . ضعف ا��وكمة المؤسسية  ●
 . ضعف الإدارة الاس��اتيجية ●

 ص الفر 

 . تفاعل ا���ات ا���ومية ●
 .التمو�ل ا��تم�� ●

 وضوح شرائح المستفيدين.  ●
الاستقرار السيا���  ●

 ا��تم��.
ا����صة والانتعاش   ●

 . الاقتصادي
التحو�ل الرق�� والأمن  ●

 السي��ا�ي.
 . الب�ئة والثقافة القانونية ●

مبادرات رؤ�ة المملكة   ●
 ). ٢٠٣٠العر�ية السعودية (

 .تقديم ا��دمة ا��تمعية ●
 . الاستدامة المالية ●

 . الأتمتة ●
 . التطوع ●
 الشرا�ات. ●

 .الموارد ال�شر�ة ●
 التم�� المؤس���.  ●

 . التطوع ●

 التحديات 

 . الدعم ا��تم�� ●
 الآثار الاقتصادية.  ●
 الأرا��� ا��ام. توف��  ●

 السمعة. ●
 التم�� المؤس���.  ●
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 تحليل الب�ئة الداخلية ل��معية: 

 العنصر  ا��ال 

 التقييم 

 نقاط قوة   نقاط ضعف 

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 

 ��دمة ا
ا���ة المتخصصة الوحيدة لتقديم  

 ا��دمات 
         #  

 الاستدامة المالية 
 #           الأصول الاس�ثمار�ة 

         #   �� الضبط الما

 السمعة 
    #        ة ا��توى صناع

    #        العلاقات العامة المؤسسية 

 ا�ات الشر 
    #        الشرا�ات المؤسسية الت�املية 

   #         الشرا�ات ا��تمعية الت�املية 

 الأتمتة 
  #          العمليات التقنية 

 #           يانة التقنية الص

 التطوع 

   #         تصميم الفرص التطوعية 

  #          �ن المتطوع�ن تمك

   #         فاظ ع�� الموا�ب التطوعية ا��

 الموارد ال�شر�ة 

 #           رئاسة سمو أم�� المنطقة ل��معية

   #         �� ال�وادر الإدار�ة المؤ�لة توف

          #  �� ال�وادر الفنية المؤ�لة توف

 التم�� المؤس��� 

   #         تحديد متطلبات أ��اب المص��ة 

    #        يق إجراءات العمل توث

    #        تحس�ن إجراءات العمل 

        #    وكمةا��

        #    دارة الاس��اتيجية الإ 
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 تحليل الب�ئة ا��ارجية ا��اصة ل��معية: 

 العنصر ��ال ا

 التقييم

 فرص   تحديات 

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 

  #          تفاعل ا���ات ا���ومية ��ات ا���وميةا�

 ا���ات المانحة
توافق مجالات المنح مع عمل  

 ا��معية
         #  

 المستفيدون 
    #        شرائح المستفيدين

   #         المستفيدين و��

 اع ا��اصالقط
      #      التمو�ل

    #        رفع الو�� ا��تم�� 
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 تحليل الب�ئة ا��ارجية العامة ل��معية: 

 العنصر ا��ال 

 التقييم

 فرص   تحديات 

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 

 جتما��الا 

      #      الو�� ا��تم�� 

       #     الدعم الاجتما��

   #         مات الديموغرافيةالس

 تصادي الاق

  #          ا����صة 

الر�ود الاقتصادي ا��ز�ي 
 ا��ا�� 

  #         

   #         نتعاش الاقتصادي القادم الا 

 #           الاستقرار السيا���  ا��� السي

 التق�� 
 #           التحول الرق�� 

 #           من السي��ا�يالأ 

 نو�ي القا
  #          الب�ية القانونية  

   #         الثقافة القانونية

 ��البي
       #     توفر الأرا��� ا��ام 

  #          السعودية ا��ضراء 
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 تقييم الوضع ا��ا�� ل��معية: 
تمتلك ا��معية القدرات التنظيمية الأساسية، والمتمثلة �� رأس المال ال�شري، ورأس المال التنظي��، ورأس المال التق��، وال��  .١

 المؤسسية عل��ا.�ستطيع بناء بقية عمليا��ا 

ا��معية بحاجة ماسة لتطو�ر عمليا��ا الداخلية، والمتمثلة �� تطو�ر ا��دمات والمنتجات و�دارة عمليا��ا، و�دارة الابت�ار،   .٢

 وال�سو�ق الفعال ل��دمات والمنتجات.

 ا��معية بحاجة ماسة لتطو�ر القدرة والكفاءة المالية.  .٣

 مستفيد نا��ة ومم��ة.  ا��معية بحاجة ماسة لتصميم وتقديم تجر�ة .٤

 تحديد الاس��اتيجيات: 

 تحديد الوضع المستقب�� المرغوب ل��معية: 

 �عد تحديد نتائج الم�� البي�� وتقييم الوضع ا��ا�� ل��معية، ات�� أن الوضع المستقب�� ل��معية سي�ون �التا��:
ظي��، ورأس المال المعر��) يجعل من ا��معية  نمو �� القدرات التنظيمية الأساسية (رأس المال ال�شري، ورأس المال التن   .١

 كيانًا متعلمًا ومستدامًا. 

ن ا��معية من إيصال خدما��ا ومنتجا��ا    .٢ عمليات إنتاج وابت�ار داخلية متم��ة، يُتوِّج�ا ج�د �سو�قي نو�� يمكِّ

 للمستفيدين.

 منظمة مستدامة مالية.   .٣

 منظمة مستدامة الأثر الإس�ا�ي والتنموي.  .٤

 جيات ا��تارة ن�يجة التحليل الر�ا�� لسد الفجوة الاس��اتيجية:الاس��اتي

و�مكن التعب�� �ش�ل م�سط عن الفجوة الاس��اتيجية بأ��ا: الفرق ب�ن الموقع الذي ترغب أن ت�ون بھ ا��معية �� المستقبل وما ��   

عليھ �� ا��اضر. لذلك فإ��ا �س�� إ�� غلق الفجوة أو تقليص�ا إ�� ا��د الممكن ع�� اعتماد اس��اتيجيات معينة تقود�ا إ�� تحقيق 

 لغلق الفجوة:  الأ�داف المطلو�ة

 .اس��اتيجية النماء، من خلال:١

 تصميم وتقديم ا��دمات والمنتجات الإس�انية والتنمو�ة الملبية لاحتياجات المستفيدين. ▪

 تفعيل مشار�ع الاستدامة المالية.  ▪

 التحول الرق�� الشامل.  ▪

 تمك�ن المتطوع�ن و�شراك�م �� تحقيق رسالة ا��معية.  ▪

 :.اس��اتيجية الدفاع، من خلال٢

 بناء نظام إدارة ا��ودة الشاملة، وتقليص التباين �� عمليات تقديم ا��دمات والمنتجات.  ▪
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 �عز�ز الصورة الذ�نية الإيجابية ل��معية لدى أفراد ا��تمع ا����. ▪

 عقد الشرا�ات الت�املية ع�� المستوى المؤس��� والمستوى ا��تم��.  ▪

 

 .اس��اتيجية العلاج، من خلال: ٣

 الكفاءات الفنية المؤ�لة، وتأ�يل ال�وادر الفنية ا��الية. استقطاب  ▪

 بناء نظام إدارة ا��ودة الشاملة، وتقليص التباين �� عمليات تقديم ا��دمات والمنتجات.  ▪

 تمك�ن المتطوع�ن و�شراك�م �� تحقيق رسالة ا��معية.  ▪

 

 الأ�داف الاس��اتيجية: 
 ن.تلبية الاحتياجات الإس�انية والتنمو�ة للمستفيدي -١
 تطو�ر القدرة والكفاءة المالية.  -٢
 �عز�ز الثقة ا��تمعية الشاملة با��معية.  -٣
 �عظيم الأثر ا��تم�� من خلال عقد الشرا�ات الت�املية الفعالة. -٤
 تجو�د الأداء المؤس��� من خلال منظومة رقمية مت�املة.  -٥
 اس�ثمار الطاقات التطوعية �� تقديم القيمة ا��تمعية.  -٦
 ار�ة والفنية اللازمة لتقديم القيمة ا��تمعية.تأ�يل ال�وادر الإد -٧
التحقيق المتم�� لمتطلبات الأطراف المعنية.  -٨
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 ليل الب�ئة ا��ارجية ل��معية:تح
 يقصد بالب�ئة ا��يطة بالمنظمة: إجما�� القوى والكيانات والعوامل ال�� تحيط ��ا ذات التأث�� ا��ا�� وا��تمل عل��ا. 

 الفرص: 

 . تفاعل ا���ات ا���ومية ●
 تمو�ل ا���ات المانحة وم�اتب المسؤولية ا��تمعية.  ●
 . وضوح شرائح المستفيدين ●
 . الاستقرار السيا���  ●
 ا����صة والانتعاش الاقتصادي.  ●
 .التحو�ل الرق�� والأمن السي��ا�ي ●
 . الب�ية والثقافة القانونية ●
 ). ٢٠٣٠مبادرات رؤ�ة المملكة العر�ية السعودية ( ●

 التحديات:

 الدعم المادي من أفراد ا��تمع ا����. ●
 . الآثار الاقتصادية ●
 توف�� الأرا��� ا��ام.  ●

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ر��� برقم(             � لتنم�ة القطاع الغ�� )٦٢٠ترخ�ص المركزالوط��     

 التحليل الر�ا�� لنتائج الم�� البي��: 
 

 نقاط الضعف  نقاط القوة   

 

 رئاسة سمو أم�� المنطقة ل��معية.  ●
 .تصميم ا��دمات ●
 الأصول الاس�ثمار�ة.  ●
 . ا��توى صناعة  ●
 . العلاقات العامة ●
 العلاقات العامة المؤسسية. ●
 الشرا�ات المؤسسية الت�املية. ●
 .أتمتة العمليات ●
 إشراك المتطوع�ن.  ●
 توف�� ال�وادر الإدار�ة المؤ�لة.  ●
 تحديد متطلبات أ��اب المص��ة.  ●
 .توثيق الإجراءات ●
 تحس�ن الإجراءات.  ●

انخفاض �سبة تخصيص الموارد   ●
 . ال�شر�ة

 الضبط الما��. ضعف  ●
انخفاض �سبة ال�وادر الفنية  ●

 المؤ�لة.
 . ضعف ا��وكمة المؤسسية ●
 .ضعف الإدارة الاس��اتيجية ●

 الفرص 

 . تفاعل ا���ات ا���ومية ●
 .التمو�ل ا��تم�� ●
 وضوح شرائح المستفيدين.  ●
الاستقرار السيا���  ●

 ا��تم��.
ا����صة والانتعاش   ●

 . الاقتصادي
التحو�ل الرق�� والأمن  ●

 السي��ا�ي.
 . الب�ئة والثقافة القانونية ●
مبادرات رؤ�ة المملكة   ●

 ). ٢٠٣٠العر�ية السعودية (

 .تقديم ا��دمة ا��تمعية ●
 . الاستدامة المالية ●
 . الأتمتة ●
 . التطوع ●
 الشرا�ات. ●

 .الموارد ال�شر�ة ●
 التم�� المؤس���.  ●
 . التطوع ●

 التحديات 

 . الدعم ا��تم�� ●
 الآثار الاقتصادية.  ●
 الأرا��� ا��ام. توف��  ●

 السمعة. ●
 التم�� المؤس���.  ●
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 تحليل الب�ئة الداخلية ل��معية:

 العنصر  ا��ال 

 التقييم 

 نقاط قوة   نقاط ضعف 

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 

  #          ا���ة المتخصصة الوحيدة لتقديم ا��دمات  ا��دمة 

 الاستدامة المالية 
 #           الأصول الاس�ثمار�ة 

         #   الضبط الما�� 

 السمعة 
    #        صناعة ا��توى 

    #        لاقات العامة المؤسسية الع

 ا�ات الشر 
    #        الشرا�ات المؤسسية الت�املية 

   #         الشرا�ات ا��تمعية الت�املية 

 متة الأت
  #          العمليات التقنية 

 #           الصيانة التقنية 

 وع التط

   #         تصميم الفرص التطوعية 

  #          �ن المتطوع�ن تمك

   #         ا��فاظ ع�� الموا�ب التطوعية 

 ارد ال�شر�ة المو 

 #           رئاسة سمو أم�� المنطقة ل��معية

   #         توف�� ال�وادر الإدار�ة المؤ�لة 

          #  �� ال�وادر الفنية المؤ�لة توف

 �� المؤس��� التم

   #         تحديد متطلبات أ��اب المص��ة 

    #        توثيق إجراءات العمل 

    #        �ن إجراءات العمل تحس

        #    وكمةا��

        #    الإدارة الاس��اتيجية 
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 ل الب�ئة ا��ارجية ا��اصة ل��معية: تحلي

 العنصر ا��ال 

 التقييم

 فرص   تحديات 

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 

  #          تفاعل ا���ات ا���ومية ��ات ا���وميةا�

 ا���ات المانحة
توافق مجالات المنح مع عمل  

 ا��معية
         #  

 المستفيدون 
    #        شرائح المستفيدين

   #         المستفيدين و��

 اع ا��اصالقط
      #      التمو�ل

    #        رفع الو�� ا��تم�� 
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 ليل الب�ئة ا��ارجية العامة ل��معية: تح

 العنصر ا��ال 

 التقييم

 فرص   تحديات 

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 

 جتما��الا 

      #      الو�� ا��تم�� 

       #     الدعم الاجتما��

   #         مات الديموغرافيةالس

 تصادي الاق

  #          ا����صة 

الر�ود الاقتصادي ا��ز�ي 
 ا��ا�� 

  #         

   #         نتعاش الاقتصادي القادم الا 

 #           الاستقرار السيا���  ا��� السي

 التق�� 
 #           التحول الرق�� 

 #           من السي��ا�يالأ 

 نو�ي القا
  #          الب�ية القانونية  

   #         الثقافة القانونية

 ��البي
       #     توفر الأرا��� ا��ام 

  #          السعودية ا��ضراء 
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 تقييم الوضع ا��ا�� ل��معية: 
 المؤسسية عل��ا.بناء بقية عمليا��ا  تمتلك ا��معية القدرات التنظيمية الأساسية، والمتمثلة �� رأس المال ال�شري، ورأس المال التنظي��، ورأس المال التق��، وال�� �ستطيع .٥

 الفعال ل��دمات والمنتجات. ا��معية بحاجة ماسة لتطو�ر عمليا��ا الداخلية، والمتمثلة �� تطو�ر ا��دمات والمنتجات و�دارة عمليا��ا، و�دارة الابت�ار، وال�سو�ق  .٦

 ا��معية بحاجة ماسة لتطو�ر القدرة والكفاءة المالية. .٧

 مستفيد نا��ة ومم��ة.  ا��معية بحاجة ماسة لتصميم وتقديم تجر�ة .٨

 تحديد الاس��اتيجيات: 
 تحديد الوضع المستقب�� المرغوب ل��معية:

 �عد تحديد نتائج الم�� البي�� وتقييم الوضع ا��ا�� ل��معية، ات�� أن الوضع المستقب�� ل��معية سي�ون �التا��:
 ومستدامًا.نمو �� القدرات التنظيمية الأساسية (رأس المال ال�شري، ورأس المال التنظي��، ورأس المال المعر��) يجعل من ا��معية كيانًا متعلمًا   .٥

ن ا��معية من إيصال خدما��ا ومنتجا��ا للمستفيدين.  .٦  عمليات إنتاج وابت�ار داخلية متم��ة، يُتوِّج�ا ج�د �سو�قي نو�� يمكِّ

 نظمة مستدامة مالية. م  .٧

 منظمة مستدامة الأثر الإس�ا�ي والتنموي.  .٨

 الاس��اتيجيات ا��تارة ن�يجة التحليل الر�ا�� لسد الفجوة الاس��اتيجية: 

� ا��اضر. لذلك فإ��ا �س�� إ�� غلق و�مكن التعب�� �ش�ل م�سط عن الفجوة الاس��اتيجية بأ��ا: الفرق ب�ن الموقع الذي ترغب أن ت�ون بھ ا��معية �� المستقبل وما �� عليھ � 

 لغلق الفجوة: الفجوة أو تقليص�ا إ�� ا��د الممكن ع�� اعتماد اس��اتيجيات معينة تقود�ا إ�� تحقيق الأ�داف المطلو�ة

 .اس��اتيجية النماء، من خلال: ١

 تصميم وتقديم ا��دمات والمنتجات الإس�انية والتنمو�ة الملبية لاحتياجات المستفيدين. ▪

 تفعيل مشار�ع الاستدامة المالية. ▪

 التحول الرق�� الشامل.  ▪

 تمك�ن المتطوع�ن و�شراك�م �� تحقيق رسالة ا��معية.  ▪

 : .اس��اتيجية الدفاع، من خلال٢

 بناء نظام إدارة ا��ودة الشاملة، وتقليص التباين �� عمليات تقديم ا��دمات والمنتجات.  ▪

 �عز�ز الصورة الذ�نية الإيجابية ل��معية لدى أفراد ا��تمع ا����.  ▪

 عقد الشرا�ات الت�املية ع�� المستوى المؤس��� والمستوى ا��تم��. ▪

 .اس��اتيجية العلاج، من خلال: ٣

 ا��الية الفنية ال�وادر وتأ�يل المؤ�لة، الفنية الكفاءات استقطاب . 

 لشاملة، وتقليص التباين �� عمليات تقديم ا��دمات والمنتجات. ا ا��ودة  إدارة  نظام بناء 

 ا��معية رسالة تحقيق �� و�شراك�م المتطوع�ن تمك�ن . 
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 المؤشرات الرئ�سية ل��طة الاس��اتيجية والمبادرات: 

 المؤشر  ال�دف الاس��اتي�� الفر��  الاس��اتي��ال�دف  ا��ال
 المس��دف 

  اسم المشروع المبادرة 
2022 2023 2024 

 ا��دمة 
تلبية احتياجات 

المستفيدين الإس�انية  
 والتنمو�ة.

�سبة تلبية الاحتياجات  تلبية الاحتياجات الإس�انية. 
 سداد  – ترميم  -بناء  سكن  %60 %50 %40 الإس�انية.

�سبة تلبية الاحتياجات  تلبية الاحتياجات التنمو�ة. 
تنمية  -تنمية بي�ية  تنمية %60 %50 %40 التنمو�ة. 

 اجتماعية 

الاستدامة  
 المالية

تطو�ر القدرة  
 والكفاءة  المالية.

 اس�ثمار  – �شغيل  -تمو�ل  إثمار  %30 %20 %10 �سبة رأس المال العامل.  تطو�ر القدرة المالية. 

�سبة المصار�ف العمومية  تطو�ر الكفاءة المالية. 
 ترشيد النفقات  ترشيد  %10 %13 %15 والإدار�ة. 

�عز�ز الثقة ا��تمعية  السمعة
 الشاملة با��معية. 

استدامة صناعة ا��توى 
 الإس�ا�ي والتنموي النو��. 

عدد قوالب ا��توى  
الإس�ا�ي والتنموي النو��  

 المستدامة.
 ا��توى الإس�ا�ي والتنموي  محتوى  70 60 50

�عز�ز الصورة الذ�نية الإيجابية 
 لدى ا��تمع ا����.

�سبة رضا أ��اب 
الصورة  %90 %80 %70 المص��ة.

 حملات العلاقات العامة  الذ�نية

 الشرا�ات

�عظيم الأثر ا��تم�� 
من خلال عقد  

الشرا�ات الت�املية  
 الفعالة.

المؤسسية  عقد الشرا�ات 
 الفعالة.

معدل العائد ع�� الشرا�ات  
 %50 %40 %30 المؤسسية. 

 شرا�ات
 الشرا�ات المؤسسية

عقد الشرا�ات ا��تمعية 
 الفعالة.

معدل العائد ع�� الشرا�ات  
 الشرا�ات ا��تمعية  %50 %40 %30 ا��تمعية. 

 الأتمتة 
تجو�د الأداء المؤس���  

من خلال منظومة  
 مت�املة.رقمية 

 أتمتة العمليات الداخلية. 

�سبة أتمتة العمليات 
 %95 %95 %90 الداخلية. 

 الأتمتة الشاملة  رقمنة

 %100 %95 %90 معدل س�ولة الاستخدام. 
 %100 %100 %100 �سبة حفظ البيانات.

 أتمتة عمليات تقديم ا��دمات.  

�سبة أتمتة عمليات تقديم 
 %95 %95 %90 ا��دمات. 

 %100 %95 %90 معدل س�ولة الاستخدام. 

 %100 %100 %100 �سبة حفظ البيانات.

 التطوع
اس�ثمار الطاقات  

التطوعية �� تقديم 
 القيمة ا��تمعية. 

�سبة ترجمة الاحتياج   توف�� الفرص التطوعية.
 %100 %95 %90 التطو�� إ�� فرص تطوعية.

 مبادرون  تطوع 
 تمك�ن المتطوع�ن.  

معدل العائد ع�� تمك�ن  
 %50 %40 %30 المتطوع�ن. 

قيمة العائد الاقتصادي  
 ع�� التطوع.

100,00
0 

200,00
0 

300,00
0 

الموارد 
 ال�شر�ة 

تأ�يل ال�وادر الإدار�ة   
والفنية اللازمة لتقديم  

 القيمة ا��تمعية. 

�سك�ن ال�ي�ل  �سبة  توف�� ال�وادر الإدار�ة والفنية. 
 التنظي��.

مست��
ب 

 للطلب 

مست��
ب 

 للطلب 

مست��
ب 

 للطلب 
 منجزون 

 استقطاب 

معدل العائد ع�� تأ�يل   تأ�يل ال�وادر الإدار�ة والفنية. 
 تأ�يل  %50 %40 %30 ال�وادر الإدار�ة والفنية. 

صناعة ب�ئة عمل جاذبة 
 ومحفزة.

�سبة جاذبية وحافز�ة ب�ئة  
 ب�ئة العمل  %95 %85 %75 العمل. 
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التم��  
 المؤس���

التحقيق المتم��  
لمتطلبات الأطراف  

 المعنية. 

تحديد وتحديث متطلبات 
 أ��اب المص��ة. 

�سبة تحديد وتحديث  
متطلبات أ��اب  

 المص��ة. 
 تحديث  تحديث  100%

 امتياز 

 متطلبات
إنجاز متطلبات أ��اب  

 المص��ة. 
�سبة الوفاء بمتطلبات  

 %80 %75 %70 المص��ة. أ��اب 

�سبة توثيق إجراءات   توثيق إجراءات العمل.
ش�ادة الآيزو    تحديث  تحديث  %100 العمل.

)٩٠٠١:٢٠١٥ ( 

�سبة تحس�ن إجراءات   تحس�ن إجراءات العمل.
 العمل.

مست��
ب 

 للطلب 

مست��
ب 

 للطلب 

مست��
ب 

 للطلب 
 تحس�ن 
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 الاس��اتيجية: �عر�ف بمبادرات ا��طة  

 ):  ١مبادرة (
 . مبادرة سكن  اسم المبادرة: 

 رئ�س قسم المشار�ع الإس�انية. مالك المبادرة: 
 تلبية احتياجات المستفيدين الإس�انية والتنمو�ة.  الارتباط بال�دف الاس��اتي��: 

مبادرة اس��اتيجية، ��دف إ�� تقديم ا��دمات الإس�انية للمستفيدين ع�� ثلاث مبادرات   وصف المبادرة: 
�شغيلية: (مبادرة بناء) وال�� �ع�� ب�ناء المساكن للمستفيدين، و (مبادرة ترميم) والمتخصصة  

بتقديم خدمات ترميم المساكن للمستفيدين، و (مبادرة سداد) وال�� من خلال�ا يتم سداد  
 ساكن المستفيدين.   إيجارات م

 ):  ٢مبادرة (

 . مبادرة تنمية اسم المبادرة: 
 رئ�س قسم المشار�ع التنمو�ة.  مالك المبادرة: 

 تلبية احتياجات المستفيدين الإس�انية والتنمو�ة.  الارتباط بال�دف الاس��اتي��: 

للمستفيدين ع�� ثلاث مبادرات  مبادرة اس��اتيجية، ��دف إ�� تقديم ا��دمات التنمو�ة  وصف المبادرة: 
�شغيلية: (مبادرة التنمية البي�ية) وال�� �ع�� ب�نمية جدارات المستفيدين �� ا��ال البي��، 
و(مبادرة التنمية الاجتماعية) وال�� �ع�� ب�نمية جدارات المستفيدين �� ا��ال الاجتما��، 

 المستفيدين �� ا��ال الاقتصادي. و(مبادرة التنمية الاقتصادية) وال�� �ع�� ب�نمية جدارات 

 ):  ٣مبادرة (

 . مبادرة إثمار  اسم المبادرة: 
 مدير إدارة تنمية الموارد المالية.  مالك المبادرة: 

 تطو�ر القدرة والكفاءة  المالية.  الارتباط بال�دف الاس��اتي��: 

المالية ل��معية ع�� ثلاث مبادرات �شغيلية: (مبادرة مبادرة اس��اتيجية، ��دف إ�� �عز�ز القدرة  وصف المبادرة: 
تمو�ل) وال�� �ع�� بجلب الشرا�ات التمو�لية، و(مبادرة �شغيل) وال�� من خلال�ا س�تم تصميم  

خدمات ومنتجات إس�انية وتنمو�ة �عود ر�ع�ا ل��معية، و(مبادرة اس�ثمار) وال�� ست�ون مظلة  
 �عود ر�ع�ا ل��معية. لعدد من المشروعات الاس�ثمار�ة ال�� 

): ٤مبادرة (  
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 مبادرة ترشيد.  اسم المبادرة:

 مدير الإدارة المالية. مالك المبادرة:

 تطو�ر القدرة والكفاءة  المالية.  الارتباط بال�دف الاس��اتي��: 

النفقات ع�� �افة المستو�ات. مبادرة اس��اتيجية، ��دف إ�� �عز�ز الكفاءة المالية ل��معية من خلال ترشيد  وصف المبادرة:  

): ٥مبادرة (  

. مبادرة محتوى   اسم المبادرة:  

 رئ�س قسم الإعلام. مالك المبادرة:

 �عز�ز الثقة ا��تمعية الشاملة با��معية. الارتباط بال�دف الاس��اتي��: 

والتنموي النو�� ومشاركتھ مع �افة أ��اب مبادرة اس��اتيجية، ��دف إ�� صناعة ا��توى الإس�ا�ي   وصف المبادرة:
 المص��ة.

): ٦مبادرة (  

 مبادرة الصورة الذ�نية. اسم المبادرة:

 رئ�س قسم العلاقات العامة. مالك المبادرة:

 �عز�ز الثقة ا��تمعية الشاملة با��معية. الارتباط بال�دف الاس��اتي��: 

�عز�ز السمعة المؤسسية ل��معية من خلال أ�شطة العلاقات العامة  مبادرة اس��اتيجية، ��دف إ��  وصف المبادرة:
 المتنوعة. 

): ٧مبادرة (  

 مبادرة شرا�ات. اسم المبادرة:

 مدير إدارة الاتصال المؤس���.  مالك المبادرة:

 �عظيم الأثر ا��تم�� من خلال عقد الشرا�ات الت�املية الفعالة. الارتباط بال�دف الاس��اتي��: 

المبادرة:وصف  مبادرة اس��اتيجية، ��دف إ�� إحداث الت�امل الفعال ب�ن ا��معية ومنظمات القطاعات الثلاث ع�� عقد  
 الشرا�ات الت�املية المؤسسية وا��تمعية.
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 ): ٨مبادرة (

 .رقمنة اسم المبادرة:

 مدير إدارة تقنية المعلومات.  مالك المبادرة:

 تجو�د الأداء المؤس��� من خلال منظومة رقمية مت�املة. الاس��اتي��: الارتباط بال�دف 

مبادرة اس��اتيجية، ��دف إ�� أتمتة جميع العمليات الداخلية والعمليات المرتبطة بتقديم ا��دمات  وصف المبادرة:

 الإس�انية والتنمو�ة للمستفيدين.

 ):٩مبادرة (

 . مبادرة تطوع  اسم المبادرة:

 رئ�س وحدة التطوع.  المبادرة:مالك 

 اس�ثمار الطاقات التطوعية �� تقديم القيمة ا��تمعية.  الارتباط بال�دف الاس��اتي��: 

مبادرة اس��اتيجية، ��دف إ�� تمك�ن المتطوع�ن و�شراك�م �� تصميم وتقديم ا��دمات الإس�انية  وصف المبادرة:

 والتنمو�ة.

 ):١٠مبادرة (

 منجزون.  المبادرة:اسم 

 مدير إدارة الموارد ال�شر�ة.  مالك المبادرة:

 تأ�يل ال�وادر الإدار�ة  والفنية اللازمة لتقديم القيمة ا��تمعية. الارتباط بال�دف الاس��اتي��: 

الإدار�ة والفنية، إضافة مبادرة اس��اتيجية ��دف إ�� تخصيص الموارد ال�شر�ة، كما �س�� لتأ�يل ال�وادر  وصف المبادرة:

 إ�� صناعة ب�ئة عمل جاذبة ومحفزة. 

 ):١١مبادرة (

 . امتياز اسم المبادرة:

 مدير إدارة التم�� المؤس���. مالك المبادرة:

 التحقيق المتم�� لمتطلبات الأطراف المعنية. الارتباط بال�دف الاس��اتي��: 

بناء نظام إدارة ا��ودة الشاملة وتطبيقھ �� ا��معية، كما تقوم ع�� حوكمة مبادرة اس��اتيجية، ��دف إ��  وصف المبادرة:

 جميع العمليات والإجراءات، إضافة إ�� إدارة اس��اتيجية ا��معية.

 

 

 

 

 




